
  
  چکیده

بسیاري از  موردتوجه اخیراً که است موضوعاتی از اجتماعی، مسئولیت
 سهامداران و مدیران، مشتریان امروزه درواقع .است قرارگرفته ها سازمان
 تمام قبال در خود فعالیت نوع از فارغ ها سازمان تمام که اند دریافته ها سازمان

 .هستند مسئول کنند، می الیتفع آن در که اي جامعه زیست و محیط سهامداران،
ارائه  منظور به پیمایشی است، کاربردي و توصیفی، مطالعه یک که پژوهش این

بندي مصادیق مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی دهی و رتبهچارچوبی براي وزن
هاي اقتصادي، بعد مسئولیت 6مسئولیت اجتماعی شامل . شده است کشور انجام

هاي تکنولوژي بانکداري ، حقوقی، شرعی و مسئولیتدوستانه، اخلاقیانسان
هاي دولتی، ي بانکدسته 4هاي کشور را در این پژوهش همچنین بانک. است
اي، با استفاده از روش تحلیل سلسله الحسنهضدولتی، خصوصی و قرنیمه

هاي لذا بانک. وتحلیل قرار داده است مورد تجزیه) GAHP( 1گروهی مراتبی
میزان اهتمام به مسئولیت اجتماعی و ایفاي تعهدات خود در این  کشور ازنظر

گانه مسئولیت اجتماعی هریک  6سپس از منظر ابعاد . اندبندي شدهزمینه نیز رتبه
نهایتاً در مرحله آخر، مصادیق مختلف . اندبندي شدهنوع نظام بانکی رتبه 4از 

ا با یکدیگر مورد مقایسه و ههاي آنبنديمسئولیت اجتماعی را با توجه به دسته
تحلیل سلسله  تکنیک طریق از شده، آوري جمع هاي داده. ایمبندي قرار دادهرتبه

 .گرفتند قرار آزمون و موردبررسی Expert Choiceافزار نرم کمک به و مراتبی
دهد که از میان ابعاد مسئولیت اجتماعی در نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

هاي اقتصادي اجتماعی در سیستم بانکی کشور، مسئولیتایفاي مسئولیت 
عنوان شاخص بانکداري  اي بهالحسنههاي قرضبالاترین رتبه را دارند و نیز بانک

هاي دولتی در ها در این زمینه پیشتاز هستند و بانکاسلامی، نسبت به سایر بانک
  .دوم قرار دارند رتبه

  
  :کلید واژه
  بانکی، فرایند تحلیل سلسله مراتبی گروهیاجتماعی، نظام مسئولیت 

  
 

 مقدمه
 و انتفاع کسب با هدف ها سازمان طورکلی در دنیاي امروز، تمام به

 زمان گذشت با. پردازند می فعالیت به خود سهامداران براي سود افزایش
. است شده مواجه تغییراتی با رویکرد این رفته رفته محیطی، و تغییرات

 در. نیست بقا کافی تضمین براي وجه هیچ به  رویکرد این امروزه درواقع
 بقاي براي باید بازاري، هر در و اندازه هر با ها سازمان مدرن، دنیاي
 صورتی در فقط رضایت این کنند و حفظ و کسب را جامعه رضایت خود

 که باشند داشته باور موضوع این به نسبت جوامع که شود می حاصل
- می باقی زیست محیط و انسان بر سودمنديتأثیر  ها سازمان عملیات

 سازمانی هر بقاي اساسی عامل ها سازمان اجتماعی مسئولیت. گذرد
 مسئولیت دارند، جامعه با هایی ارتباط ها سازمان همه ازآنجا که. است

 نوع سازمان، در بخش یا اندازه از نظر صرف ،)CSR(2سازمان اجتماعی
 CSRرسد  می نظر به خدمات، کنونی بازار رقابتی محیط در). 1385امامی، (است  شده تبدیل ناپذیري اجتناب موضوع به خود

 ).2009، 3پولسانگ و منداچیتارا( دارد ها شرکت از بسیاري براي اي ویژه استراتژیکی اهمیت
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جایگاه و برند  ي موجودي بانک و ارتقاءادامه: توان بهها میازجمله نتایج ایفا و ارتقاي مسئولیت اجتماعی توسط بانک
 ).1389بنیاد توانمند سازي منابع انسانی ایران، (تجاري آن در اذهان عمومی، سودآوري، پایداري و رشد اشاره کرد 

 پیشینه پژوهش - 1
 مفهوم، این که طوري به داشته، رشدي به رو روند مسئولیت اجتماعی موضوع به توجه و اهمیت که است دهه از چند بیش

 تجاري، هاي شرکت که ایده این درواقع. است شده تحقیقات و پردازي نظریه تفسیر، برانگیز، چالش يها براي بحث موضوعی
کارول (است  یافته نمو و توسعه دارند، اجتماع مقابل در را چندي هاي مسئولیت خود، سهامداران براي کسب سود از خارج

 اجتماعی مسئولیت ي مقوله به ها بانک ورود بودن فایده مفید بر بسیاري مبنی مقالات ارتباط همین در ).2010، 4و شبانا
 دنبال بر علاوه وکارها، کسب که معتقدند همگان همچنین امروزه،). 2004، 5پترسون و هرمنز(است  رسیده چاپ به سازمانی

 بهتر بودن، براي باشد لازم اگر حتی باشند، پاسخگو سهامداران سایر و جامعه کارکنانشان، قبال در باید سود، کردن
 ).2010کارول و شبانا، (کنند  قربانی را خود سود از بخشی ها شرکت

ي آغازي در هاي صنعتی، نقطهها توسط شماري از تشکلپذیري اجتماعی سازمانبرگزاري نخستین کنفرانس مسئولیت
هاي ایرانی ري اجتماعی در شرکتپذیمرکز ترویج مسئولیت. آیدزمینه طرح مفهوم و ادبیات این مقوله در ایران به شمار می

- همچنین پژوهش میدانی صورت گرفته در مورد بانک. پذیري اجتماعی تأسیس شدبراي تقویت مسئولیت 1386نیز در سال 
دهد، بدنه اجرایی نظام بانکی کشور معتقدند عملکرد مدیران بانکی، هاي فعال تحت قانون عملیات بانکی بدون ربا نشان می

ها هاي کشور با کارکنان خود مبتنی بر اصول اخلاقی بوده و بانککارکنان نظام بانکی کشور و تعامل بانک نگرش و رفتار
ها بر این باورند که همچنین آن. وکار هستند هایی مربوط به استقرار نظام اخلاق کسبها و دستورالعملنامهداراي آیین

لیکن بدنه اجرایی نظام بانکی کشور، . هاي پولی نیز متعهد هستندانهاي اجتماعی خود در برابر جریها به مسئولیتبانک
پورکردي؛ جمال نتاج؛ نجفتقی( موافقت چندانی در خصوص حاکمیت نظام کامل اخلاقی بر نظام بانکداري بدون ربا ندارند

  ).1391بحري ثالث، 
رویکرد کلاسیک و : ها وجود داردتماعی شرکتمعتقدند که دو رویکرد عمده در مورد مسئولیت اج) 2007( 6رابینز و کالتر

سازي سود  اند از حداکثر ها عبارتدر رویکرد کلاسیک، تنها مسئولیت اجتماعی مدیریت سازمان. رویکرد اجتماعی اقتصادي
در . اندهایی که جهت افزایش سود و ثروت سهامداران طراحی شدهکارگیري آن در فعالیت یعنی استفاده از منابع و به

شود و شامل حفاظت از رفاه جامعه می سازي سود در نظر گرفته ها چیزي فراتر از حداکثررویکرد دوم، مسئولیت سازمان
ها ها در قبال سهامداران نیست و آنسازمان در این رویکرد اعتقاد بر این است که تنها مسئولیت. و بهبود آن است

 ).4، ص 1392راهداري،  سپاسی،(هایی در قبال جامعه نیز دارند مسئولیت
در مطالعات ) 2008(آچوا . پذیري اجتماعی در سیستم بانکی کشور نیجریه نیز از اهمیت بالایی برخوردار استمسئولیت

هاي لازم، محیط کلان اقتصادي بیمار و انحرافات اجتماعی، جزو خود به این نتیجه رسید که فساد شخصی، نبود پیگیري
وي براي بهبود وضعیت اقتصادي، اجتماعی و . یري اجتماعی در سیستم بانکی این کشور استپذموانع اجراي مسئولیت

شده، ایجاد فضاي رقابتی از طریق  هاي مدیریتی، نظارت بر اجراي قوانین مالیاتی وضعمحیطی این کشور، اجراي سیاست
او . داندوژي اطلاعات را ضروري میها، حذف نظارت مستقیم دولت بر سیستم بانکی و توسعه تکنولسازي بانکخصوصی

پذیري اجتماعی در شعبات هاي مربوط به اجراي مسئولیتهاي نیجریه به ارائه گزارشهمچنین معتقد است که الزام بانک
 .سازي این مفهوم را در سیستم بانکی نیجریه فراهم خواهد ساختخود، زمینه نهادینه

کند ، اعلام می»وکار، افزایش سود خویش است ئولیت اجتماعی صاحبان کسبمس«اي تحت عنوان  در مقاله) 1970(فریدمن 
هاي با سود سروکار ندارد، بلکه به پیشبرد هدف »تنها«وکار  کسب: طلب وجود دارند که معتقدنددر جامعه افرادي اصلاح

ها، تأمین اشتغال، رفع تبعیضهایش را در وکار وجدان اجتماعی دارد و مسئولیت مطلوب نیز مربوط است؛ کسب »اجتماعیِ«
  .آوردطلبان قرار گیرد، جدي به حساب میچیز دیگر که ممکن است ورد زبان فوج معاصر اصلاح جلوگیري از آلودگی و هر
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دهد که موضوعی مهم در گذار آن بود، نشان می، بنیان)2006(ي نوبل صلح ي جایزهکه محمد یونس، برنده 7بانک گرامین
ها در زمینه مسئولیت اجتماعی، تشویق کارآفرینیِ خردمقیاس، از طریق اعطاي اعتبارهاي خرد و لیت بانکدستور کار فعا

مسائل مهمی ). 2005دي، اسسیبی دبلیو(اند  شده هایی است که به حاشیه رانده توانمندسازي اقتصادي زنان و دیگر اقلیت
سان  دهی بهکمک به اعتلاي زیرساخت بهداشت، آموزش، ترابري و خدمتها به آن توجه دارند، در این زمینه که این سازمان

  ).21، ص 1389بنیاد توانمند سازي منابع انسانی ایران، (هایی مساعد به لحاظ اداري است نمونه
 گیري مسئولیت اجتماعی اسلامیچندان دور در ادبیات اسلامی دارد و باعث شکل اي نهمسئولیت اجتماعی همچنین پیشینه

مسئولیت اجتماعی اسلامی به مسئولیت اجتماعی با تأکید بر شریعت اسلامی اشاره . براي کشورهاي مسلمان شده است
در این نوع مسئولیت اجتماعی مبناهایی اسلامی چون عدل، انصاف، مساوات و برابري مبناي گزارشگري اجتماعی . دارد

ها به ازنظر وي، اهمیت پاسخگویی سازمان. نمایدمی 9جتماعی اسلامیپیشنهاد به گزارشگري ا) 2002( 8حنیفا. گیردقرار می
گیرندگان مسلمان حق از نظر وي تصمیم. دهدجامعه و در نهایت خداوند متعال نیاز به شفافیت در گزارشگري را افزایش می

سپاسی، (می اتخاذ نمایند ها و بر مبناي شریعت اسلااساس گزارشگري اسلامی شرکت ترین تصمیم را بردارند که اثربخش
  ).4، صفحه 1392راهداري، 

 در و است شده پذیرفته جهانی تجارت سازمان ناظر عضو عنوان به ایران کشور آنکه به توجه با و موارد مذکور به توجه با
 در و باشد می اسلامی بزرگ کشورهاي از یکی کشور این ازآنجاکه و) 1391ملکی، ( پیوست آن خواهد به نزدیک آینده
 پژوهش لذا این است، نشده پرداخته سازمانی اجتماعی مسئولیت به توجه به موضوع چندان اسلامی کشورهاي هاي بانک

دولتی، هاي دولتی، نیمهرا در بانک آن هايمؤلفه تأثیر و کرده توجه اجتماعی و ابعاد گوناگون آن  مسئولیت به تا دارد تلاش
 چون ،توسعه درحال کشورهاي در امروزهاز سوي دیگر،  .دهد قرار بررسی و عهمورد مطال ايالحسنهخصوصی و قرض

 توجه در را مهمی نقش ، فراوان احادیث و قرآنی آیات اشارات به توجه با مذهبی و اعتقادي هاي انگیزه و دینی اندیشه ایران،
 .کند می ایفا وکارها کسب اجتماعی مسئولیت بشردوستانه هاي جنبه به

 
 ظريچارچوب ن - 2

این پژوهش در چارچوب مفاهیم و تعاریف مسئولیت اجتماعی، نظام بانکی و مسئولیت اجتماعی در نظام بانکداري ایران به 
  :شرح ذیل انجام گرفته است

  مسئولیت اجتماعی - 1- 2
امع مطرح وکارها و نیاز جو میلادي و در پی توسعه کسب 1950که از اواسط دهه  پذیري اجتماعی سازمانی مفهوم مسئولیت

شد، مسائل خارج از سازمان را کانون توجه خود قرار داده و در جستجوي راهکارهاي بهینه براي فعالیت سازمان بوده 
  ).9، ص 1392شافعی و احمدي، (است 

به . باشندي دیگر متفاوت میاي به نویسندهی سازمان از نویسندهاجتماع تیمسئولبراي  شده ارائهی، تعاریف طورکل به
هاي خیریه ساده را در هاي قانونی و ملاحظات اخلاقی و کمکي این تعاریف از مسئولیتتوان بیان نمود که دامنهارتی میعب

  .گیرد یبرم
ها توصیف کرد که به دلایلی آن نوع تصمیمات و اقدامات سازمان عنوان بهمسئولیت اجتماعی را  10، دیویس1960در سال 

- از دیدگاه وي، مسئولیت اجتماعی، نوعی احساس مدیران سازمان. شوندیا فنی اتخاذ می فراسوي منافعِ مستقیم اقتصادي
گیري نمایند که در ي تصمیما گونه بهي آن این است که مدیران هاي تجاري بخش خصوصی نسبت به جامعه است و نشانه

مسئولیت اجتماعی «: ین باور است کهبر ا 11رابینسون). 1960دیویس، (کنار کسب سود، سطح رفاه جامعه نیز بهبود یابد 
که هدف اولیه سازمان یعنی حداکثر کردن  ينحو به. یکی از وظایف و تعهدات سازمان در جهت منتفع ساختن جامعه است

  ).132، ص 1989رابینسون، (» سود را شکل متعالی ببخشد
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اقتصادي، بلکه متمرکز بر بهبود و حفظ رفاه پذیري اجتماعی مدیریت را فراتر از سودآوري نیز مسئولیت ،)2005( 12رابینز
ي فوق، علاوه بر رفع نیازهاي اعضاي داخلی سازمان، به کند که در ایدهاو استدلال می. دانداجتماعی افراد جامعه می

  .شودنیازهاي افراد خارج از سازمان نیز توجه می
ماعی شامل اخذ تدابیر و رفتارهاي تجاري در قبال پذیري اجتپس از ارتقاي توجه عمومی، در تعاریف جدیدتر، مسئولیت

محیطی، رعایت حقوق بشر، مراعات ضوابط رفتاري و هاي زیستهاي کارگري، توجه به نیازهاي مشتریان، حمایتاتحادیه
بر این اساس با یک ). 54، ص 1389کاوسی و همکاران، (شود هاي اجتماعی و خیرخواهی سازمانی، میاخلاقی در فعالیت

اساس ارتباط بین شرکت و جامعه و متغیرهاي موجود  پذیري اجتماعی برشود گفت که مفهوم مسئولیتمند میدیدگاه رابطه
  .گیردبین شکل می در این 

علاوه بر تأمین  یطورکل براي اقداماتی است که به یرانگ یمتوان گفت که مسئولیت اجتماعی، تعهد تصم دیگر می یانیب در
  .آورد وجبات بهبود رفاه جامعه را نیز فراهم میمنافع خودشان م

  :پذیرد هاي اجتماعی به دو دلیل بسیار مهم صورت می روي از بخشی از سیاست پیروي و دنبال
ها  اجتماعی شرکت  در آن مسئولیت که يطور به ؛شود ها توسط قانون تکلیف و تدوین می اول، بخشی از این سیاست

ها غالباً فراتر از الزامات قانونی تکلیفی است و این ناشی از  موجود در سازمان هاي یمش خط هتر اینک است و مهم شده یینتع
و غیره  زیست یطشامل بهداشت، کار، مح(ها در مقابل جامعه است  اجتماعی سازمان  نگرانی بیشتر در مقابل مسئولیت رازاب

و دوم اینکه در باشد دوستانه میهاي اخلاقی و انسانولیتکه همین امر باعث ایجاد تفاوت در ساختار دو نوع مسئ )باشد می
تنها اقداماتی بسیار ) در سطح جامعه(ها براي ارائه تصویر اجتماعی مطلوب از خود  مرحله اجرا در بسیاري از موارد شرکت

  .نمایند ها مکلف به اجراي آن هستند را عمل می است و آن یازآنچه توسط قانون موردن وبیش ازکم
موقع  جویی بـا رقبا، انجام صحیح و بههاي توجه به رفاه عمومی، عدم ستیزهیدگاه اسلامی مسئولیت اجتماعی، مقولهد

هایی که در ایجاد و ارتقاي ارزش ینتر عنوان مهم ها و بالاخره رضایت خداوند را بهتعهدات، عدالت اجتماعی و رفع تبعیض
  .)1389، ساروي و نیکو مرام(کند میهستند، معرفی  ینآفر سرمایه اجتماعی نقش

هاي متعددي در خصوص ابعاد آن پذیري اجتماعی سازمانی، دیدگاهبا توجه به فراوانی نظرها و تفاسیر از مفهوم مسئولیت
  :ها را در قالب موارد ذیل بیان نمودها و سازمانهاي راهبردي شرکتکارول هرم مسئولیت 1991در سال . مطرح است

 سازي سود انجام دهد؛ آنچه سازمان باید براي حداکثر: قتصاديمسئولیت ا .1

 آنچه سازمان مجبور و ملزم است که انجام دهد؛: مسئولیت حقوقی .2

 آنچه سازمان بهتر است انجام دهد؛: مسئولیت اخلاقی .3

 ).12، ص 1991کارول، (آنچه سازمان مایل است انجام دهد : مسئولیت فداکارانه و انسان دوستانه .4

هاي گانه مسئولیت اجتماعی کارول و مسئولیت 4اساس ابعاد  اله ابعاد مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی کشور را براین مق
ها اجتماعی بانک ناپذیر مسئولیت هاي تکنولوژي بانکداري که درواقع بعد جداییشرعی در بانکداري اسلامی و نیز مسئولیت

و ) قانونی(هاي حقوقی لازم به ذکر است که حدود و مرز تفکیک مسئولیت. نسبت به مشتریان و جامعه است، بناشده است
اي که  گونه به). 1991کارول، (کند ها را از هم جدا میاساس قوانینی است که مصادیق این مسئولیت شرعی از یکدیگر نیز بر

ها ها هستند و لذا به آنآن اساس قانون موظف به رعایت ها برهایی هستند که بانکهاي حقوقی، مسئولیتمسئولیت
شود که در قوانین هاي را شامل میهاي شرعی، مسئولیتکه مسئولیت درصورتی. گرددهاي قانونی نیز اطلاق میمسئولیت

هایی که سیستم بانکی و در نهایت جامعه را در پیشبرد اهدافی چون عدالت، انصاف، بانکداري اسلامی وجود دارند؛ مسئولیت
 .کنندرابري رهنمون میمساوات و ب
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 نظام بانکی. 2. 2

: تر بانک را چنین تعریف کرده بودندپیش. ها و مؤسسات در اقتصاد جوامع بشري امروز استبانک از مهم ترین سازمان
» .نمایدها، دادن وام، اعتبار و خدمات بانکی میاي است انتفاعی که به منظور کسب سود، اقدام به جمع آوري سپردهموسسه«
ایجاد ) مانند بانک ونیز(و یا چون در گذشته، بانک هاي اولیه بیشتر به منظور وام دادن به عموم ) 1380زاده، مجتهد و حسن(

ها در حقیقت بازرگانانی هستند که عمل اصلی آنان وام بانک«: اندها را چنین تعریف کرده، بانک)1371خلعتبري، (شده بودند 
دهند که گویی این تعاریف اما بررسی و خرده بینی این تعاریف، نشان می). 1325خسروي، (» تگرفتن و وام دادن پول اس
ها در کسب اوراق کنند و یا حداقل فعالیت بانکها به منظور کسب سود فعالیت نمیهمه بانک. چندان تام و تمام نیستند

همچنین، امروز کمتر بانکی است که تنها وام  .قرضه، براي افزایش و کاهش حجم پول در گردش به منظور کسب سود نیست
شاید . ها، وام گرفتن و وام دادن پول استزنند که یکی از آنهاي فراوانی دست میها به فعالیتبانک. دهدگیرد و وام میمی

و بانکی پولی هستند که در چارچوب قوانین پولی _ها موسسات مالیبانک«: بهتر آن باشد که بانک را چنین تعریف کنیم
» .هایی که بانک مرکزي براي عملیات آنان تنظیم کرده، اجازه فعالیت در اقتصاد دارندکشور و با توجه و مراعات آیین نامه

 ).1382زاهد غروي، (

 هاي دولتیبانک . 1. 2. 2
وعات جذاب و مورد هاست که از موضهاي اقتصادي و تأثیرات آن بر عملکرد این نهادها سالموضوع مالکیت دولت بر بنگاه
هاي هاي تجاري، با توجه به نقش آنان در سیستمدر این مباحث، مالکیت دولت بر بانک. بحث اقتصاد دانان بوده است

اي برخوردار بوده و هاي مختلف از جایگاه ویژهاقتصادي، تخصیص سرمایه و کنترل و نظارت بر اعتبارات اعطائی به بخش
ها در اقتصاد جامعه، دلایل زیر نیز از علاوه بر نقش کلیدي بانک. مسائل پولی و بانکی است همواره مورد توجه کارشناسان

ها تمایل کمتري به از دست دادن کنترل خود بر شود که موجب شده تا دولتهاي دولتی ابراز میسوي طرفداران وجود بانک
  .شته باشندها داالمقدور سعی در تملک این بانکهاي تجاري داشته و حتیبانک
 تواند مفید واقع هایی همچون انحصارات طبیعی میهاي مالی و برخورد با چالشها در زمان بحرانها بر بانکمالکیت دولت

  .شود
 اهداف ها صرفاً به فکر حداکثرسازي سود نبوده و سایر مسائل از جمله شود تا بانکها موجب میمالکیت دولت بر بانک

  .را نیز در نظر داشته باشندو رفاهی جامعه  اجتماعی
 نماید و مدافع حقوق جامعه در مقابل تولیدکنندگان کالا و خدمات است ها به توزیع مجدد درآمد کمک میمالکیت دولت بر بانک

  ).114-113، صص 1385وکیلی، (

  هاي دولتیخصوصی سازي بانک. 2. 1. 2
تملک دولت خارج شده و به بخش خصوصی واگذار گردیده  اي از سیستم بانکی در جهان ازطی دو دهه گذشته بخش عمده

کارشناسان علل عمده این تغییر . ها در حال حاضر و یا در آینده نزدیک این امر را تجربه خواهند نموداست و بسیاري از آن
یین شده و توجه ها و وضعیت جدید را عمدتاً عدم موفقیت سیستم بانکی دولتی در رسیدن به اهداف از پیش تعرویکرد دولت

گذاري بخش خصوصی در هاي مالی و نقش سرمایههاي تجاري، سیستمکننده بانکها از نقش تعیینو درك جدید دولت
هاي هاي تجاري دولتی و موفقیت بانکاي که براي عدم توفیق و ناکامی بانکاز دلایل عمده. دانندتوسعه و رشد اقتصادي می
اشاره  15ي شرکتو اداره 14هاي سیاسی، دخالت13توان به نظریاتی همچون رقابتشود، میتجاري خصوصی ذکر می

  ).1389شمسیان، (کرد 
هاي دولتی در هر زمان و سازي کردن بانکترین درس تحقیقات صورت گرفته در این زمینه آن است که خصوصیمهم

هاي عمومی ها و حمایتده و عزم سیاستپذیرد که بسترهاي لازم اجرایی فراهم بوهرجا موقعی به طور کامل صورت می
  ).  1389همان، (هاي دولتی را همراهی کند سازي بانکنیز فرآیند خصوصی
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 ايالحسنههاي قرضبانک.3. 1. 2
هاي معنوي در کنار پذیرش  هاي نظام مالی اسلام با نظام سنتی و رایج، به رسمیت شناختن انگیزه ترین تفاوت یکی از مهم

هاي معنوي، درصدد تنظیم رفتارهاي اقتصادي  در واقع، فرهنگ غنی اسلامی با برانگیختن انگیزه. ودطلبانه استهاي س انگیزه
در این صورت، کسب سود مادي مجاز و قابل احترام است؛ اما تنها انگیزة . در جهت رفع نیازهاي اقتصادي و اجتماعی است

بر اساس . ی اسلامی، همراهی بازارهاي پولی با بازارهاي حقیقی استهمچنین ویژگی دیگر نظام مال. هاي مالی نیست فعالیت
این اصل، گردش پول در جامعه باید همراه با جریان تولید کالاها و خدمات باشد تا اقتصاد با مازاد یا کمبود نقدینگی، گردش 

  ).1381نقیبی،  حبیبیان(تحرکی مواجه نشود  صوري کالاها و خدمات و یا بی
 اسلام، قرض اقتصادي گفت نظام توانمی رو این از .یابد کاهش جامعه در طبقاتی فاصله شودمی موجب الحسنهقرض

 برقراري با تا است گرفته نظر در درآمد نابرابري توزیع کاهش براي مؤثر ابزارهاي و هاشیوه از یکی عنوان به را الحسنه
 بین درآمدها تثبیت جهت در بتواند مناسب هايزمینه جادای و درآمدکم طبقات سمت به ثروتمند طبقات از پول جریان

 آثار به توانالحسنه میضنهاد قر دیگر نتایج از .بردارد را بلندي گام معدود ايعده دست ثروت در تمرکز عدم و نیازمندان
سایر  و پول خلق انداز،پس مصرف، اجتماعی و اقتصادي افراد، آرامش روح و روان جامعه، نیازهاي تأمین مثبت آن در

 اما باشد،می الحسنهموفقیت قرض ضروري و لازم شرط اسلامی حکومت هدایت و نظارت اگرچه که نمود اشاره متغیرها
 مردمی صبغه از تا گیرد قرار امر این متکفل اختیار مراکز در باعوض و بلاعوض هايکمک صورت به وجوه این است بهتر

 .)1385 غفاري،محمد(نشود  کاسته آن بودن
  
 مسئولیت اجتماعی در صنعت بانکداري. 2. 2

وکار  اهمیت و ضرورت توجه به مسئولیت اجتماعی سیستم بانکی در شرایط امروز جهان، کشور و فضاهاي جدید کسب
مؤثر شدن فعال و  ها که در بازارهاي پولی و مالی جهانی یا بازارهاي در حال جهانیکند که رهبران و مدیران بانکایجاب می

مسئولیت . محیطی، ارزشی و اخلاقی فعالیت خود، ایجاد کنند هاي اجتماعی، اقتصادي، زیستهستند، نوعی تعادل میان بخش
ها در عصري که افزایش بانک. ها، فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که در آن قرار دارداجتماعی بانک

ها موضوع مسئولیت اجتماعی بانک). 1392برزگر، (گذارد اي بر ساختار اجتماعی میدهشود، تأثیر عمتر می روز بزرگ روزبه
- هاي غیردولتی، افزایش آگاهی اجتماعی، توسعه بازارهاي سرمایه و حتی رسواییدر چند سال اخیر با توجه به رشد بانک

پرداخت . ها شده استهاي تجاري بانکعالیتي فها، تبدیل به الگوي مناسب و غالب در حوزههاي مالی و اخلاقی برخی بانک
هاي مختلف آموزشی، بهداشتی، مبارزه با فقر، هاي مالی بلاعوض در زمینهوام و تسهیلات با نرخ سود پایین و یا حمایت

  .هاستهاي اصلی توجه به مسئولیت اجتماعی در بانکاز علائم و نشانه... زیست و  ونقل، مسکن، محیط حمل
هاي اقتصادي، حقوقی، اخلاقی، انسان زمان مسئولیتطورکلی انجام هم وکار به ي کسبها در پهنهماعی بانکمسئولیت اجت

تا سود ببرند؛ : تر، باید بکوشندتر و مدیریتیگرایانهها به بیانِ عملبانک. ها را در بردارد، شرعی و تکنولوژیکی آندوستانه
  .ي جامعه پاسخ دهندخواهانهه انتظارات انسان دوستانه و نیکاز قانون پیروي کنند؛ اخلاقی باشند و ب

دسته  4اساس مدل کارول که شامل  ها و مصادیق مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور را بردر این پژوهش مؤلفه
ظام بانکداري که در ن اما ازآنجایی باشد، استوار نمودیم؛دوستانه میهاي اقتصادي، اخلاقی، حقوقی و انسانمسئولیت

اسلامی _ها و هنجارهایی نیز موردقبول فرهنگ و هویت ایرانیطور مشخص در نظام بانکداري ایران ارزش اسلامی و به
هاي تکنولوژي هاي شرعی و مسئولیتدسته بعد مسئولیت 2ماست؛ لذا با نظر چند تن از خبرگان و فعالان این عرصه، 

گانه براساس هاي ششبندي هریک از مصادیق مسئولیت اجتماعی در گروهنین تقسیمهمچ. بانکداري را نیز بدان افزودیم
  .نظرات خبرگان و با تأییدات ایشان صورت گرفته است
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که شرایط  نحوي زیر را براي مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی ایران، به) مصادیق(ها توان مؤلفهبندي کلی، میدر یک جمع
اساس ابعاد مدل کارول و ابعاد اسلامی در  رف به بانکداري اسلامی نیز در آن لحاظ شده باشد، بررسیدن از بانکداري متعا

  :بعد، به شرح زیر بیان نمود 6
توجه به سود سهامداران، توجه به درآمد کارکنان، کمک به اشتغال، توجه به مسکن، حمایت : ، شاملاقتصاديهاي مسئولیت .1

  گذاري براي اهداف اقتصاد ملی؛و سرمایهاز تولید، حمایت از کارآفرینی 
ها و تعهدات نامهها، آیینها، برنامهمیزان عمل به قوانین بانکداري و میزان عمل به سیاست: ، شاملحقوقیهاي مسئولیت .2

  بانکی؛
هاي فرصتسیاست ، هاي کارکنانو اطمینان به فعالیت مداري ، ارزشرفتاري با کارکنانخوش: ، شاملاخلاقیهاي مسئولیت .3

، توجه به رشد کارکنان و نحوه برخورد هابه آن یاسلام بانکداري مقررات و احکامآموزش کارکنان،  رفاه، توجه به برابر
  رجوع؛ کارکنان با ارباب

مانند مشارکت (ها توجه به آموزش و کمک مالی به دانشگاهکمک به اعتلاي بهداشت، : ، شاملانسان دوستانههاي مسئولیت .4
هاي توجه به جشن، کمک به مراکز بهزیستی، )آموزان و دانشجویانر ساخت مدرسه، دانشگاه و کمک مالی به دانشمالی د

پرداخت تسهیلات ، هاي مالی از کودکان، زنان و اقشار ضعیف جامعهحمایتعمد،  غیرگلریزان و کمک به زندانیان جرائم 
توجه به ها و وجه به کودکان کار و جلوگیري از کار اجباري آنها، تاي در زمینه ازدواج، کمک به خیریهالحسنهقرض
  ونقل؛ حمل

عمل به احکام شرعی در قلمرو بانکداري، وجود هیئت نظارت بر شریعت در بانک، توجه به : ، شاملشرعیهاي مسئولیت .5
که موجب کاهش شکاف  الحسنه قرضتوجه بانک به زکات، صدقه و عدالت، توجه به رفاه اجتماعی، مبارزه با فقر و نابرابري، 

  ؛هاو جنسیتی در محیط کاري و رفع تبعیض نسبت به آن قومیهاي دینی، رعایت حقوق اقلیتو  شودبین طبقات اجتماعی می
- ، سیستم...و  POS ،ATMهاي استفاده بانک از دستگاه): ماشین(هاي فنی سیستم: ، شاملتکنولوژي بانکداريهاي مسئولیت .6

جذب نیروي ): انسان(توجه به سرعت در مراحل انجام کار مراجعان و سرمایه انسانی ): یند انجام کارفرآ(هاي اداري 
  .متخصص و ارتقاء سرمایه اجتماعی

 روش تحقیق و جامعه آماري. 3
ها از چندین در این مدل. انجام گرفته است) MCDM( 16گیري چند معیارههاي تصمیماین پژوهش در چارچوب یکی از مدل

 17گیري چندهدفههاي تصمیمي مدلها به دو دستهاین مدل. شودحل ممکن استفاده مییار براي تعیین بهترین راهمع
)MODM (18گیري چندشاخصههاي تصمیمو مدل )MADM (گیري چندهدفه به منظور هاي تصمیمشوند؛ مدلتقسیم می

- بندي گزینهچندشاخصه براي انتخاب گزینه برتر و رتبه گیريهاي تصمیمشوند، در حالی که مدلبه کار گرفته می 19طراحی
گیري با معیارهاي هاي تصمیمیکی از تکنیک) AHP(فرایند تحلیل سلسله مراتبی . گیرندها مورد استفاده قرار می

ه توان ابتدا مسئلبه وسیله این روش می. ارائه شده است 20توسط تماس ال ساعتی 1980باشد که در سال چندشاخصه می
شاخص مورد تجزیه و تحلیل  nگزینه با توجه به  mدر این مسائل . اي تبدیل کرد و سپس آن را حل نمودرا به شکل ساده

زیرا اعداد ماتریس . گیري موجود از قبل، نیستنیاز به ماتریس تصمیم AHPدر روش . شوندبندي میقرار گرفته و رتبه
تواند به صورت فردي یا گروهی گیري میدر این روش تصمیم. شوندمیتعیین  21گیري به وسیله مقایسات زوجیتصمیم

توانند کیفی هاي انتخاب شده میهمچنین شاخص. انجام گیرد که در این پژوهش از تصمیم گیري گروهی استفاده شده است
  .دهدهاي کیفی نیز ارائه میگیري شاخصمقیاسی براي اندازه AHPیا کمی باشند؛ به عبارتی، 

  :سه مورد زیر بسیار مهم است AHPدر 
  ؛برپایی یک ساختار سلسله مراتبی براي مسئله .1
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  ؛برقراري ترجیحات از طریق مقایسات زوجی .2
 .هاگیريبرقراري سازگاري منطقی از اندازه .3

بندي مصادیق مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی ایران از شیوه پرسشنامه مقایسات زوجی در این مقاله جهت رتبه
جامعه آماري این تحقیق براي پاسخگویی به سوالات پرسشنامه تمام اساتید . وم به پرسشنامه خبره استفاده شده استموس

اما از آنجا که حجم این جامعه نامحدود است و عملاً دسترسی به تمام . و نخبگان فعال در عرصه بانکداري کشور بودند
به صورت تصادفی از مراکز دانشگاهی  ا به عنوان نمونه آماري تحقیق ونفر ر 30باشد، نزدیک به اعضاي جامعه مقدور نمی

 13هاي پولی و بانکی کشور انتخاب نمودیم که از این تعداد، هاي کشور و پژوهشکدهو متخصصان فن بانکداري در بانک
آوردن ماتریس مقایسات زوجی که مبناي سایر مراحل انجام ها در بدست پرسشنامه، تکمیل و از میانگین هندسی نظرات آن

  .این مقاله بود، استفاده شد
بنابراین در این . ها نسبت به عنصر سطح بالاتر، دو به دو با هم مقایسه شوندها و زیر گزینهها، گزینهباید شاخص AHPدر 

ایم، ها در سیستم بانکی کشور پرداختهدهی آننبندي مصادیق مسئولیت اجتماعی جهت وزپژوهش که با این روش به رتبه
  :تا به قرار زیر هستند 11هاي مقایسات زوجی تعداد ماتریس

هاي کشور در میزان اهتمام مسئولیت اجتماعی سیستم گروه بانک 4بندي اولویتبراي ماتریس مقایسات زوجی یک  .1
 بانکی؛

  ؛ايالحسنهقرضو  خصوصی ،دولتینیمههاي دولتی، بانکابعاد مسئولیت اجتماعی در ماتریس مقایسات زوجی چهار  .2
 .هریک از ابعاد مسئولیت اجتماعی سیستم بانکیهاي ماتریس مقایسات زوجی زیر گزینهشش  .3

برداشته شده  AHPهاي زیر براساس روش گفته، گامهاي به دست آمده در چارچوب نظري پیشتحلیل دادهوبراي تجزیه
  :است

  )سازيمدل(اختار سلسله مراتبی تشکیل س: گام اول
ساختار سلسله مراتبی، یک نمایش گرافیکی از مسئله واقعی . است 22تشکیل یک ساختار سلسله مراتبی AHPاولین گام در 

گیري و در هاي مؤثر در تصمیمدر سطح دوم، شاخص. شودگیري نوشته میباشد که در سطح اول آن هدف تصمیممی
هر سطح در این ساختار، شامل عواملی است که متأثر از متغیر یا . شوندگیري نوشته میهاي تصمیمترین سطح، گزینهپایین

با تشکیل . ایجاد ساختار سلسله مراتبی، یک فعالیت ذهنی است. باشدمتغیرهاي موجود در سطح بلافاصله ماقبل خود می
 .ندشوها مشخص میها و گزینهساختار سلسله مراتبی، هدف تصمیم، شاخص

دهی به مصادیق مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی در این پژوهش، ساختار سلسله مراتبی براي اولویت بندي و وزن
  :باشدمی 1کشور، به صورت نمودار 

  
  انجام مقایسات زوجی و تعیین ترجیحات: گام دوم
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  . شوندمقایسه می) دو به دو(زوجی  در این گام، عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوط به خود در سطح بالاتر به صورت
  براي نوشتن هر ماتریس مقایسات زوجی، تعداد . براي انجام مقایسات زوجی استفاده از ماتریس بهترین روش است

  
  

  هايبانک
 ايالحسنهقرض

  هايبانک
  دولتی

  هايبانک
 ینیمه دولت

هاي مسئولیت
  تکنولوژي بانکداري

هاي مسئولیت
 اخلاقی

-انسان هايمسئولیت
  دوستانه

  هايبانک
 خصوصی

هاي مسئولیت
 اقتصادي

 دهی مصادیق مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور بندي و وزناولویت

هاي مسئولیت
 حقوقی

هاي مسئولیت
  شرعی

حمایت از 
  کارآفرینی

گذاري سرمایه
 براي اهداف
  اقتصاد ملی

حمایت از 
  تولید

 توجه به سود
  سهامداران

توجه به درآمد 
  کارکنان

کمک به 
  اشتغال

  توجه به مسکن

توجه به رفاه 
  کارکنان

توجه به رشد 
  کارکنان

-سیاست فرصت
  هاي برابر

رفتاري با خوش
  کارکنان

نحوه برخورد 
-کارکنان با ارباب

  رجوع

مداري و  ارزش
اطمینان به 

هاي فعالیت
  کارکنان

آموزش مقررات و 
احکام بانکداري 

 اسلامی به
  کارکنان

هاي اداري سیستم
  )فرآیند انجام کار(

 سرمایه انسانی
  )انسان(

هاي فنی سیستم
  )ماشین(

میزان عمل به 
ها، سیاست

ها، و برنامه
  تعهدات بانکی

میزان عمل 
به قوانین 
  بانکداري

هاي توجه به جشن
گلریزان و کمک به 

غیر  انیان جرائمزند
  عمد

کمک به اعتلاي 
  بهداشت

هاي مالی از حمایت
کودکان، زنان و 

  اقشار ضعیف جامعه

  توجه به آموزش

کمک به مراکز 
  بهزیستی

توجه بانک به 
زکات، صدقه و 

  الحسنهقرض

مبارزه با فقر و 
  نابرابري

عمل به احکام 
 شرعی در قلمرو

  بانکداري

وجود هیئت 
نظارت بر 

  در بانکشریعت 

  عدالت توجه به

رعایت حقوق 
هاي اقلیت

دینی، قومی و 
در  جنسیتی
  بانک

توجه به رفاه 
  اجتماعی

پرداخت تسهیلات 
 ايالحسنهقرض

  ازدواج

  هاکمک به خیریه

  توجه به کودکان کار

  نقلوتوجه به حمل

 ساختار سلسلھ مراتبی مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی ایران. ١ نمودار
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تعداد مقایسات زوجی در . شوندمقایسات زوجی لازم، بستگی به بعد ماتریس یعنی تعداد عناصري دارد که با هم مقایسه می
  :آیدبعدي از فرمول زیر به دست می nیک ماتریس 

  
 6با توجه به . مقایسه نیاز است 6ها به تا هستند، براي نوشتن ماتریس مقایسات زوجی شاخص 4ها چون تعداد شاخص

  .ها استخراج شده استها که از طریق نخبگان انجام گرفته است، ماتریس مقایسات زوجی شاخصمقایسه زوجی شاخص

تا مقایسه زوجی  ها، تا هستند، براي نوشتن ماتریس مقایسات زوجی گزینه 6ها یی که تعداد گزینهجاهمچنین از آن
از طرف هریک از نخبگان و فعالان عرصه بانکداري کشور، انجام گرفته است که بعد از تکمیل پرسشنامه، میانگین نظرات 

  .، به دست آمده استGAHPها به روش آن
  .ها محاسبه شده استبراي مقایسات زوجی زیر گزینه ماتریس 6ها، یز با توجه به تعداد گزینهدر نهایت ن

  
  هاي نسبیمحاسبه وزن: گام سوم

براي تعیین . آوریمدهد، به دست میهاي نسبی را نشان میدر این گام، براي هر ماتریس مقایسات زوجی، یک بردار که وزن
  :یسات زوجی انجام کارهاي زیر لازم استهاي نسبی در هر ماتریس مقاوزن

-سپس تک. آوریمبراي این منظور ابتدا مجموع اعداد هر ستون را به دست می :کردن ماتریس مقایسات زوجینرمال  .1

در ماتریس نرمال شده، جمع اعداد هر ستون مساوي . کنیمتک اعداد هر ستون را بر جمع اعداد آن ستون تقسیم می
  .یک خواهد بود

  .کنیممجموع اعداد هر سطر را بر تعداد اعداد آن سطر تقسیم می :سبه میانگین حسابی هر سطرمحا  .2

را با توجه به هر شاخص و سپس وزن  هاها را با توجه به هدف، وزن نسبی گزینهشاخص 23در ادامه، ابتدا وزن نسبی
  :ایمدست آوردهبه  11تا  1هاي ها را با توجه به هر گزینه، مطابق جدولنسبی زیرگزینه

 هاشاخص ینسب وزن نییتع. 1 جدول

  ايالحسنههاي قرضبانک  هاي خصوصیبانک  دولتیهاي نیمهبانک  هاي دولتیبانک  هاشاخص
  0,440  0,193  0,149  0,219  هاي نسبیوزن

ی در سیستم بانکی بندي مصادیق مسئولیت اجتماعها در اولویتبندي شاخص، رتبه1هاي نسبی در جدول با توجه به وزن
  :به قرار زیر است

  ايالحسنههاي قرضبانک <  هاي دولتیبانک  <  هاي خصوصیبانک <  هاي نیمه دولتیبانک
هاي دولتی در رتبه اي در رتبه اول، بانکالحسنههاي قرضیعنی در ایفاي مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور، بانک

  .هاي سوم و چهارم هستندتی به ترتیب در رتبههاي خصوصی و نیمه دولدوم و بانک
 یدولت هايبانک در یاجتماع گانه 6 هايتیمسئول ینسب وزن محاسبه. 2 جدول

هاي مسئولیت
تکنولوزي 
  بانکداري

هاي مسئولیت
  شرعی

هاي مسئولیت
  دوستانهانسان

هاي مسئولیت
  اخلاقی

هاي مسئولیت
  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

ئولیت اجتماعی میزان ایفاي مس
  هاي دولتیدر بانک

  هاي نسبیوزن  0,156  0,319  0,141  0,1  0,153  0,125
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هاي اقتصادي در رتبه دوم، هاي حقوقی در رتبه اول، مسئولیتهاي دولتی، مسئولیتبا توجه به نتایج به دست آمده در بانک
هاي دوستانه در رتبهنولوژي بانکداري و انسانهاي اخلاقی، تکهاي شرعی در رتبه سوم و به ترتیب مسئولیتمسئولیت

  :چهارم و پنجم و ششم هستند
هاي مسئولیت

  <  دوستانه  انسان
هاي مسئولیت

  <  تکنولوژي بانکداري
هاي مسئولیت

  <  اخلاقی
هاي مسئولیت

  <  شرعی 
هاي مسئولیت

  <  اقتصادي
هاي مسئولیت

  حقوقی  
  

 یدولتمهین هايبانک در یاجتماع نهگا 6 هايتیمسئول ینسب وزن محاسبه. 3جدول
هاي مسئولیت

تکنولوزي 
  بانکداري

هاي مسئولیت
  شرعی

هاي مسئولیت
  دوستانهانسان

هاي مسئولیت
  اخلاقی

هاي مسئولیت
  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

میزان ایفاي مسئولیت اجتماعی 
  هاي نیمه دولتیدر بانک

  هاي نسبیوزن  0,285  0,250  0,092  0,075  0,173  0,125

هاي نیمه دولتی گانه مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور با توجه به نظر خبرگان در بانک 6هاي بندي مسئولیترتبه
  : به قرار زیر است

هاي مسئولیت
  <  دوستانه انسان

هاي مسئولیت
  <  اخلاقی

هاي مسئولیت
تکنولوژي 
  بانکداري  

>  
هاي مسئولیت
  <  شرعی

هاي مسئولیت
  <  وقیحق

هاي مسئولیت
  اقتصادي

  
 یخصوص هايبانک در یاجتماع گانه 6 هايتیمسئول ینسب وزن محاسبه. 4 جدول

هاي مسئولیت
  تکنولوزي بانکداري

هاي مسئولیت
  شرعی

هاي مسئولیت
  دوستانهانسان

هاي مسئولیت
  اخلاقی

هاي مسئولیت
  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

میزان ایفاي مسئولیت اجتماعی 
  هاي خصوصیر بانکد

  هاي نسبیوزن  0,412  0,169  0,080  0,062  0,125  0,152

هاي خصوصی گانه مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور با توجه به نظر خبرگان در بانک 6هاي بندي مسئولیترتبه
  :به قرار زیر است

هاي مسئولیت
  <  دوستانهانسان

هاي مسئولیت
  <  اخلاقی

هاي مسئولیت
  <  شرعی

هاي مسئولیت
  <  تکنولوژي بانکداري

هاي مسئولیت
  <  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

  
 ايالحسنهقرض هايبانک در یاجتماع گانه 6 هايتیمسئول ینسب وزن محاسبه. 5 جدول

هاي مسئولیت
  تکنولوزي بانکداري

هاي مسئولیت
  شرعی

هاي مسئولیت
  دوستانهانسان

هاي مسئولیت
  اخلاقی

ي هامسئولیت
  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

میزان ایفاي مسئولیت اجتماعی 
  ايالحسنههاي قرضدر بانک

  هاي نسبیوزن  0,115  0,139  0,241  0,263  0,191  0,056

گانه مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور با توجه به نظر خبرگان و با توجه به شاخص  6هاي بندي مسئولیترتبه
  :اي به قرار زیر استنهالحسهاي قرضبانک

هاي مسئولیت
تکنولوژي 
  بانکداري

>  
هاي مسئولیت

  <  اقتصادي
هاي مسئولیت

  <  حقوقی
هاي مسئولیت
  <  شرعی

هاي مسئولیت
  <  اخلاقی

هاي مسئولیت
  دوستانهانسان

ت ها را به دست آوردیم، وزن نسبی مصادیق مختلف مسئولیها و گزینهبه همان ترتیبی که وزن نسبی شاخص
  :اندمحاسبه شده 11تا  6اجتماعی در سیستم بانکی کشور نیز مطابق جداول 

 یبانک ستمیس در ياقتصاد هايتیمسئول قیمصاد ینسب وزن محاسبه. 6 جدول
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گذاري براي سرمایه
  اهداف ملی

حمایت از 
  کارآفرینی

حمایت از 
  تولید

توجه به 
  مسکن

کمک به 
  اشتغال

توجه به درآمد 
  کارکنان

ود توجه به س
  سهامداران

هاي مصادیق مسئولیت
  اقتصادي

 هاي نسبیوزن  0,120  0,072  0,194  0,107  0,174  0,151  0,181

که از نظرات خبرگان استخراج  11هاي اقتصادي در سیستم بانکی کشور با توجه به جدول بندي مصادیق مسئولیترتبه
  :شده، به قرار زیر است

توجه به درآمد 
  <  کارکنان

توجه به 
  <  سکنم

توجه به سود 
  <  سهامداران

حمایت از 
  <  کارآفرینی

حمایت 
  <  از تولید

گذاري براي اهداف سرمایه
  <  اقتصاد ملی

کمک به 
  اشتغال

  
 یبانک ستمیس در یاخلاق هايتیمسئول قیمصاد ینسب وزن محاسبه. 7 جدول

برخورد مناسب 
  کارکنان با مشتري

توجه به رشد 
  کارکنان

 آموزش مقررات و احکام
بانکداري اسلامی به 

  کارکنان

توجه به رفاه 
  کارکنان

سیاست فرصت
  هاي برابر

ارزشمداري و 
اطمینان به فعالیت

  هاي کارکنان

رفتاري خوش
  با کارکنان

هاي مصادیق مسئولیت
  اخلاقی

  هاي نسبیوزن  0,074  0,100  0,170  0,078  0,274  0,114  0,189

  :به قرار زیر است 7سیستم بانکی کشور با توجه به جدول  هاي اخلاقی دربندي مصادیق مسئولیترتبه
رفتاري خوش

  <  با کارکنان
توجه به 

رفاه 
  کارکنان

>  
ارزشمداري و 

اطمینان به فعالیت
  هاي کارکنان

>  
توجه به 

رشد 
  کارکنان

>  
سیاست 

هاي فرصت
  برابر

>  
برخورد مناسب 

کارکنان با 
  مشتري

>  
آموزش مقررات و احکام 

می به بانکداري  اسلا
  کارکنان

  
 یبانک ستمیس در یحقوق هايتیمسئول قیمصاد ینسب وزن محاسبه. 8 جدول

ها، ها، برنامهمیزان عمل به سیاست
  ها و تعهدات بانکینامهآیین

میزان عمل به قوانین 
  هاي حقوقیمصادیق مسئولیت  بانکداري

  هاي نسبیوزن  0,5253  0,4747

  :به قرار زیر است 8قوقی در سیستم بانکی کشور با توجه به جدول هاي حبندي مصادیق مسئولیترتبه
  میزان عمل به قوانین بانکداري  <  ها و تعهدات بانکینامهها، آیینها، برنامهمیزان عمل به سیاست

  
 یبانک ستمیس در دوستانهانسان هايتیمسئول قیمصاد ینسب وزن محاسبه. 9 جدول

توجه به 
  ونقل حمل

توجه به 
  ان کارکودک

کمک به 
  هاخیریه

تسهیلات 
  ازدواج

حمایت اقشار 
  ضعیف

کمک به 
  زندانیان

کمک به 
  بهزیستی

توجه به 
  آموزش

کمک به 
  بهداشت

- مصادیق مسئولیت
  دوستانههاي انسان

  هاي نسبیوزن 0,072  0,050  0,093  0,062  0,143  0,318  0,080  0,154  0,032

  :به قرار زیر است 9انه در سیستم بانکی کشور با توجه به جدول دوستهاي انسانبندي مصادیق مسئولیترتبه
توجه به 
حمل و 

  نقل
>  

توجه به آموزش و 
کمک مالی به 

  هادانشگاه
>  

هاي توجه به جشن
گلریزان و کمک به 

  زندانیان جرائم غیرعمد
>  

کمک به 
اعتلاي 
  بهداشت

>  
کمک به 

  <  هاخیریه
کمک به 
مراکز 
  بهزیستی

>  

هاي حمایت
از مالی 

کودکان، زنان و 
اقشار ضعیف 

  جامعه

>  

توجه به 
کودکان کار و 
جلوگیري از 
کار اجباري 

  هاآن

>  
پرداخت تسهیلات 

اي در الحسنهقرض
  زمینه ازدواج

  
  
  

 یبانک ستمیس در یشرع هايتیمسئول قیمصاد ینسب وزن محاسبه. 10 جدول
هاي مصادیق مسئولیتعمل به احکام وجود هیئت توجه به توجه به رفاه مبارزه با فقر توجه بانک به هاي دینی، رعایت حقوق اقلیت
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 قومی و جنسیتی در محیط کاري و
  هارفع تبعیض نسبت به آن

زکات، صدقه و 
  قرض الحسنه

نظارت بر   عدالت  اجتماعی  و نابرابري
  شریعت در بانک

شرعی در قلمرو 
 بانکداري

  شرعی

  هاي نسبیوزن 0,265  0,187  0,108  0,113  0,141  0,112  0,069

  :به قرار زیر است 10هاي شرعی در سیستم بانکی کشور با توجه به جدول بندي مصادیق مسئولیترتبه
هاي دینی، رعایت حقوق اقلیت

قومی و جنسیتی در محیط 
کاري و رفع تبعیض نسبت به 

  هاآن

>  
توجه به 

  <  عدالت
توجه بانک به 
زکات، صدقه و 
  قرض الحسنه

>  
 توجه به رفاه

  <  اجتماعی
مبارزه با 
فقر و 
  نابرابري

>  
وجود هیئت نظارت 
  <  بر شریعت در بانک

عمل به احکام شرعی 
  در قلمرو بانکداري

  
 یبانک ستمیس در يبانکدار يتکنولوژ هايتیمسئول قیمصاد ینسب وزن محاسبه. 11 جدول

سرمایه انسانی 
  )انسان(

هاي اداري سیستم
  )فرآیند انجام کار(

نی هاي فسیستم
  هاي تکنولوژي بانکداريمصادیق مسئولیت  )ماشین(

  هاي نسبیوزن  0,200  0,178  0,622

  :به قرار زیر است 11هاي تکنولوژي بانکداري در سیستم بانکی کشور با توجه به جدول بندي مصادیق مسئولیترتبه
توجه به سرعت در ): فرآیند انجام کار(هاي اداري سیستم

  <  جعانمراحل انجام کار مرا
استفاده بانک از ): ماشین(هاي فنی سیستم

  <  ...و  POS  ،ATMهاي دستگاه
جذب نیروي متخصص و ): انسان(سرمایه انسانی 

  ارتقاي سرمایه اجتماعی

  هاگزینه 24محاسبه وزن نهایی: گام چهارم
کنیم تا ها ضرب میزن شاخصدهد در بردار وها را نسبت به یک شاخص نشان میماتریسی را که هر ستون آن وزن گزینه

  :ها حاصل شودوزن نهایی گزینه
- بانک قرض    هاوزن شاخص    هاگزینه هاي نهاییوزن

  ايالحسنه
بانک 

    بانک دولتی  بانک نیمه دولتی  خصوصی

  

=  

  
×  

  

  هاي اقتصاديمسئولیت
  هاي حقوقیمسئولیت
  هاي اخلاقیمسئولیت

  ستانهدوهاي انسانمسئولیت
  هاي شرعیمسئولیت

  هاي تکنولوژي بانکداريمسئولیت

  
هاي حقوقی با وزن نهایی در رتبه اول، مسئولیت 0,207هاي اقتصادي با وزن نهایی گردد مسئولیتبه طوري که ملاحظه می

دوستانه و اخلاقی، انسان هايدر رتبه سوم و مسئولیت 0,168هاي شرعی با وزن نهایی در رتبه دوم، مسئولیت 0,201
بنابراین در سیستم بانکی کشور و با توجه به . هاي چهارم، پنجم و ششم قرار دارندتکنولوژي بانکداري به ترتیب در رتبه

آید، که در ادامه می 12گانه اجتماعی  به شرح  جدول  6هاي بندي نهایی مسئولیتنظرات خبرگان فعال در این سیستم، رتبه
  :باشدمی

هاي مسئولیت
تکنولوژي 
  بانکداري

>  
هاي مسئولیت

  <  دوستانه انسان
هاي مسئولیت

  <  اخلاقی
هاي مسئولیت
  <  شرعی

هاي مسئولیت
  <  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

  
  
 

  )هاقضاوت(تعیین میزان ناسازگاري مقایسات زوجی : گام پنجم
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ها لذا هرگونه خطا در این مقایسه. گیردصورت می گیرندگانبراساس مقایسات زوجی تصمیم AHPتمام محاسبات در 
گیري صحیح گردد که تصمیمگردد و اگر این ناسازگاري از یک حد بیشتر شود باعث میها میباعث ناسازگاري مقایسه

- بنابراین درجه. گیرد، حذف کامل ناسازگاري بسیار مشکل استهاي زوجی به صورت ذهنی انجام میچون مقایسه. نباشد
. هاي مقایسات زوجی محاسبه شودلازم است نرخ ناسازگاري براي تمام ماتریس. ي از ناسازگاري مورد قبول استا

باشد، باید در آن تجدیدنظر شده و دوباره  0,10هاي مقایسات زوجی که نرخ ناسازگاري آن بیشتر از هرکدام از ماتریس
  .توان اعتماد کردشود، نمیفاده از آن گرفته میهایی که با استزیرا به تصمیم. ها انجام گیردمقایسه

ها از سازگاري مناسب برخوردار هستند کمتر است این ماتریس 0,1ها از جایی که نرخ ناسازگاري تمام ماتریساز آن: توجه
موجود در  23تا  13جداول . ها اعتماد کرد و از اعتبارسنجی مناسبی برخوردارندگیري با این ماتریستوان به تصمیمو می

  .دهندهاي طی شده براي محاسبه نرخ ناسازگاري ماتریس مقایسات زوجی را نشان میپیوست، گام
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 دستاوردها
گردد در سیستم بانکی کشور و با توجه به نظرات خبرگان فعال در این ها ملاحظه میبه طوري که از وزن نهایی گزینه

  :باشداجتماعی  به شرح  جدول زیر میگانه  6هاي بندي نهایی مسئولیتسیستم، رتبه
هاي مسئولیت

تکنولوژي 
  بانکداري

>  
هاي مسئولیت

  <  دوستانه انسان
هاي مسئولیت

  <  اخلاقی
هاي مسئولیت
  <  شرعی

هاي مسئولیت
  <  حقوقی

هاي مسئولیت
  اقتصادي

 کشور یبانک ستمیس در یاجتماع تیمسئول قیمصاد دهیوزن و بنديرتبه. 12 جدول

هاي وزن  هاي مسئولیت اجتماعیلفهمؤ  ردیف
  مصادیق مسئولیت اجتماعی  رتبه  نهایی

هاي وزن
نسبی 
  مصادیق

  هايمسئولیت  1
  0,207  اقتصادي

  0,194  کمک به اشتغال  1
  0,181  گذاري براي اهداف اقتصاد ملیسرمایه  2
  0,174  حمایت از تولید  3
  0,151  حمایت از کارآفرینی  4
  0,120  سود سهامدارانتوجه به   5
  0,107  توجه به مسکن  6
  0,072  توجه به درآمد کارکنان  7

  هايمسئولیت  2
  حقوقی

0,201  
  0,5253  میزان عمل به قوانین بانکداري  8
  0,4747  ها و تعهدات بانکینامهها، آیینها، برنامهمیزان عمل به سیاست  9

  هايمسئولیت  3
  0,168  شرعی

  0,265 حکام شرعی در قلمرو بانکداريعمل به ا  10
  0,187 وجود هیئت نظارت بر شریعت در بانک  11
  0,141 مبارزه با فقر و نابرابري  12
  0,113 توجه به رفاه اجتماعی  13
  0,112 .شودتوجه بانک به زکات، صدقه و قرض الحسنه که موجب کاهش شکاف بین طبقات اجتماعی می  14
  0,108 ه به عدالتتوج  15
  0,069  هاهاي دینی، قومی و جنسیتی در محیط کاري و رفع تبعیض نسبت به آنرعایت حقوق اقلیت  16

  هايمسئولیت  4
  0,166  اخلاقی

  0,274  آموزش مقررات و احکام بانکداري  اسلامی به کارکنان  17
  0,189  نحوه برخورد کارکنان با ارباب رجوع  18
  0,170  هاي برابرفرصتسیاست   19
  0,114  توجه به رشد کارکنان  20
  0,100  هاي کارکنانمداري و اطمینان به فعالیتارزش  21
  0,078  توجه به رفاه کارکنان  22
  0,074  رفتاري با کارکنانخوش  23

  هايمسئولیت  5
  0,161  دوستانهانسان

  0,318  زدواجاي در زمینه االحسنهپرداخت تسهیلات قرض  24

  0,154  هاتوجه به کودکان کار و جلوگیري از کار اجباري آن  25
  0,143  هاي مالی از کودکان، زنان و اقشار ضعیف جامعهحمایت  26
  0,093  کمک به مراکز بهزیستی  27
  0,080  هاکمک به خیریه  28
  0,072  کمک به اعتلاي بهداشت  29
  0,062  گلریزان و کمک به زندانیان جرائم غیرعمد هايتوجه به جشن  30

مانند مشارکت مالی در ساخت مدرسه، دانشگاه و کمک مالی (ها توجه به آموزش و کمک مالی به دانشگاه  31
  0,050  )آموزان و دانشجویانبه دانش

  0,032  توجه به حمل و نقل  32

  هايمسئولیت  6
  0,1  تکنولوژي بانکداري

  0,622  جذب نیروي متخصص و ارتقاي سرمایه اجتماعی): انسان(انسانی  سرمایه  33

  0,200  ...و  POS  ،ATMهاي استفاده بانک از دستگاه): ماشین(هاي فنی سیستم  34

  0,178  توجه به سرعت در مراحل انجام کار مراجعان): فرآیند انجام کار(هاي اداري سیستم  35
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 گیرينتیجه
ها و تن از خبرگان فعال در عرصه بانکداري کشور، مؤلفه 30ه ابتدا با توجه به پیشینه پژوهش و نظرات در این مقال

مصادیق مسئولیت اجتماعی را در سیستم بانکی کشور شناسایی کردیم و سپس با روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی 
ضمن آن که همزمان . بندي این مصادیق پرداختیم در مرحله بعد به رتبه. بندي کردیمدسته طبقه 6ها را در گروهی آن

قابل ذکر . ها چگونه استبررسی شد که میزان ایفاي مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور بر اساس نوع مالکیت بانک
است که با توجه به پیشینه ذکر شده، موضوع مسئولیت اجتماعی در سیستم بانکی کشور با رویکرد فرایند تحلیل سلسله 

ها تاکنون انجام نشده است و از این نظر این پژوهش، نوآوري بزرگی در صنعت بندي بانکمراتبی و براساس تقسیم
  .بانکداري کشور به شمار خواهد آمد

اي در ایفاي مصادیق مسئولیت اجتماعی سیستم الحسنههاي قرضنتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که اهتمام بانک
- از میزان ایفاي مسئولیت اجتماعی در بانک% 44که طوريبه. ها به مراتب بیشتر استیسه با سایر بانکبانکی کشور در مقا

- و بانک% 19,3هاي خصوصی با ، بانک%21,9هاي دولتی با پس از آن به ترتیب، بانک. گیرداي صورت میالحسنههاي قرض
  .نددر جایگاه دوم تا چهارم قرار دار% 14,9دولتی با هاي نیمه

هاي حقوقی با وزن در رتبه اول، مسئولیت 0,207هاي اقتصادي با وزن نهایی همچنین در کل سیستم بانکی کشور، مسئولیت
دوستانه هاي اخلاقی، انساندر رتبه سوم و مسئولیت 0,168هاي شرعی با وزن نهایی در رتبه دوم، مسئولیت 0,201نهایی 

  . هاي چهارم، پنجم و ششم قرار دارندهو تکنولوژي بانکداري به ترتیب در رتب
تواند مدیرانی را به مخالفت در مقابل که چه میزان تسهیلات را به چه کسانی بدهیم، آنچه می ي اینهنگام تصمیم درباره

ي مسئولیت اجتماعی است؛ مدیرانی که به وجود ي آنان در دفاع از مسئلهجویانهناظران مالی توانا سازد، احساس عیب
هاي مهم بدون مسئولیت و وجود افراد و مدیران اخلاقی در جایگاه. تر از رشد و سود در زندگی باورمندندارهایی مهمک

کنیم و بهسازي آن را آرزومندیم، هرگز به ماندگاري و اي که ما در آن زندگی میبانکی، سیستم بانکی و نهایتاً جامعه
  .توسعه نخواهد رسید

  منابع
 .15، انجمن مدیریت کیفیت ایران، شماره "مسئولیت اجتماعی سازمان، الزامی براي پایداري"). 1385. (امامی، حسن

نامه و ارتباط با عملکرد مالی، پایان) CSR(ها مدلی براي افشاء مسئولیت اجتماعی شرکت). 1392. (االلهبرزگر، قدرت
  .ده مدیریت و حسابداريجهت دریافت درجه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشک

هنجارهاي یک نظام مالی اخلاقی و شرایط ). 1391. (جمال ،حمیدرضا و بحري، غلامحسین؛ نجف پور کردي ،تقی نتاج
بیست و سومین همایش بانکداري اسلامی، تهران، موسسه عالی آموزش  آل در حوزه بانکداري،به نظام مالی ایده نیل

 .بانکداري ایران
 .31 شماره مفید، نامه فصلنامه ،"اقتصادي توسعه راهبردهاي و الحسنه قرض" ،)1381(مجید  نقیبی، حبیبیان

  .1325خسروي، علی اکبر، بانکداري، چاپخانه بانک ملی ایران، سال 
 .1371، فیروزه، مجموعه مفاهیم پولی، بانکی و بین المللی، انتشارات شباویز، مرداد سال خلعتبري

نامه جهت نقش سیستم بانکی در تأمین و تجهیز منابع مالی رشد اقتصادي ایران، پایان). 1382. (زاهد غروي، مهدي
 .دریافت درجه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده اقتصاد

، ارائه چارچوب افشاي مسئولیت اجتماعی اسلامی براي نظام بانکی 1392سحر و امیرحسین راهداري،  ،سپاسی
لی توسعه مدیریت پولی و بانکی، تهران، دبیرخانه دائمی کنفرانس توسعه مدیریت پولی و نخستین کنفرانس م کشور،
 .بانکی
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ها، الگوها و مفاهیم، نظریه: پذیري اجتماعی سازمانیمسئولیت). 1392. (رشید، کیومرثشافعی، رضا؛ احمدي ده
  .انتشارات سمت، مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی: تهران. کاربردها
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 .دریافت درجه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده اقتصاد
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 .شناساناجتماعی و فرهنگی؛ جامعه
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