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 مقدمه

های مختلف بخش ای از وجوه در گردش جامعه و تخصیص آن بهها با در اختیار داشتن سهم عمدهگمان بانکبی

نمایند و در تنظیم روابط و مناسبات اقتصاد جامعه، اقتصادی، نقش بسیار مهمی را در هر نظام اقتصادی ایفاء می

با توجه به اهمیت مسائل اجتماعی در نظام بانکداری، این رویکرد  (.1398)مرادی و همکاران، تاثیر بسزایی دارند 

های متعارف عمدتا سودمحور بوده و از کداری اجتماعی شده است چرا که بانکای به نام بانباعث پدید آمدن پدیده

های توسعه دهند، در حالی بانکهای خود را پوشش میمحل دریافت سود و انواع کارمزدها بسیاری از هزینه

سود متعارف و اند، گرچه در کنار این هدف عمده اجتماعی برپایه ترویج وجوه اخلاقی، انسانی و اجتماعی برپا شده

بانکداری اجتماعی، نیازهای اجتماعی را همزمان با  (.1399فر و همکاران، ای را نیز مد نظر دارند )آدینهعادلانه

دهد تا به بازگشت سرمایه و سود برآورده ساختن نیاز مشتری برای دسترسی به محصولات بانکی مد نظر قرار می

اجتماعی ارائه خدمات مالی به اقشار با درآمد پایین و یا افرادی است که اجتماعی برسد. یکی از اهداف بانکداری 

های اجتماعی با در نظر گرفتن اخلاق و بانک(. 1396، شاهچرا و جوزانیدسترسی به خدمات بانکی معمول ندارند )

بانکی در راستای های ارائه خدمات نوین به دنبال حمایت از راهکارهای جدید بوده و با تدوین و تعیین استراتژی

دارند. بانکداری اجتماعی با مدیریت مناسب و شفافیت و حاکمیت مطلوب کسب اثرات مثبت  اجتماعی گام برمی

 (.2015، 1)فاکسهای اجتماعی را دارا خواهد بود توانایی ارائه خدمات و پروژه

نوان یکی از عالحسنه رسالت به نظر به اهمیت بانکداری اجتماعی در عصر حاضر و با توجه به اینکه بانک قرض 

برای  ور نبوده است.های پیشتاز در عرصه بانکداری کشور، از این تحولات محیطی اعم از فناورانه و رقابتی به دبانک

رفته گهای صورت گذاریالحسنه رسالت این تحقیق از آن جهت ضرورت دارد که با توجه به سرمایهبانک قرض

انطباق و  بانکداری اجتماعی به دنبال شناسایی عواملی است که از دیدگاه مشتریان درتوسط بانک جهت توسعه 

ین فناوری نوین اپذیرش این بانکداری اجتماعی از اهمیت بیشتری برخوردارند. تا با استفاده از اطلاعات کسب شده 

 . های مشتریان تطابق بیشتری داشته باشدای ارائه نماید که با خواستهرا به گونه

 

 مفهوم بانکداری اجتماعی

کنند. حضور بانک به ها نقش کلیدی و مهمی در رشد و شکوفایی اقتصاد هر کشوری ایفا میبدون شک بانک

ترین تامین کننده خدمات برای اجتماعات عنوان تسهیلگر و محرک چرخهای اقتصاد و تجارت به عنوان اصلی

انکار است. با توجه به اهمیت مسائل اجتماعی در نظام بانکداری، محلی، ملی و بین المللی، حیاتی و غیرقابل 

های متعارف عمدتا شده است چرا که بانک "بانکداری اجتماعی"ای به نام این رویکرد باعث پدید آمدن پدیده

 دهند، در حالیهای خود را پوشش میسودمحور بوده و از محل دریافت سود و انواع کارمزدها بسیاری از هزینه

                                                           
1 - Fox 
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اند، گرچه در کنار این هدف های اجتماعی بر پایه ترویج وجوه اخلاقی، انسانی و اجتماعی برپا شدهکه بانک

 (.1398ای را نیز مد نظر دارند )شهنازی و پناهی، عمده سود متعارف و عادلانه

ست که اهداف اتی بانکداری اجتماعی فصل نوینی از بانکداری است که راهنمای همه بانکداران برای اخذ تصمیما

ها، محصولات و خدمات زند. بانکداری اجتماعی معرف آن دسته از فعالیتهم گره می اقتصادی و اجتماعی را به

کند. در بانکداری اجتماعی در عین بانکی است که به توسعه اجتماعی و انسانی امروز و فردای جامعه کمک می

زیست بوم  ونظر است به پایداری و دوام اجتماعی، فرهنگی  حالی که پاسخگویی به نیازهای واقعی امروز مد

 (.1398)طالبی و عباسی، شودجامعه نیز توجه می

گذرد، اما به بانکداری اجتماعی مفهومی است که از ورود آن به ادبیات متعارف بانکی مدت زمان زیادی نمی

بانکداری اجتماعی نوع   جهان است.های سرعت در حال رشد و توسعه در بعد نظری و اجتماعی بین بانک

های بانکداری متعارف است. بانکداری اجتماعی، یعنی، جدیدی از بانکداری است که درصدد جبران کاستی

ها و معیارهای اخلاقی و اجتماعی را نیز در کنار معیارهای اقتصادی در نظر بانکداری که در عملکرد خود، ارزش

دهد سود اقتصادی نباید به خودی خود یک اجتماعی راهی است که نشان می بانکداری(. 2015، 1گیرد )وبرمی

استر و ) ها باید ماموریتشان را دنبال کنندگیرد که بواسطه آن بانکهدف باشد بلکه اهدافی را در نظر می

الیت باشد که تحت ملاحظات زیست محیطی در حال فعبانکداری اجتماعی شکلی از نظام بانکداری می (.2سانیکا

کند و همچنین نظامی که بر اساس است. بانکداری اجتماعی را یک بازار که در آن پول هست اما پول تولید نمی

بانکداری اجتماعی  کنند.گیرد، تعریف میپذیری، پاسخگویی و پیشرفت توسعه پایدار شکل میعدالت، مسئولیت

ت محیطی و اقدامات خردمندانه اجتماعی در اساسا دربرگیرنده یک سیستم بانکداری است که ملاحظات زیس

 (.1399آن لحاظ شده است )نجف و همکاران، 

 

 اهداف بانکداری اجتماعی

به  اجتماعی های بانکداریتأمین مالی خرد به عنوان یکی از ابزارهای مالی جهت تحقق اهداف و انجام مأموریت

کند، اما دنبال میرا را که به دنبال سود و انتفاع هستند  هابانک همان اهداف جتماعیبانکداری ا .آیدمیحساب 

یک بانکداری بدون سود است، درست  اجتماعی بنابراین اینکه بگوییم بانکداری ،یک سری اصول برای خود دارد

ای های قرض الحسنهمهمترین استراتژی این بانک در توسعه فعالیت .نیست و اتفاقا نوعی از بانکداری پرسود است

ها، ها، محلههای همیاری اجتماعی در سازمانزمینه ایجاد کانون اجتماعی این است که با اقدامات فرهنگی

ارائه خدمات نوین بانکی به  در واقع بانکداری اجتماعیدر هدف  (.2014، 3موتو)مساجد و روستاها را فراهم کند

شهرهای کوچک(، همیاری  در )کارآفرینی اجتماعی های کاروزندگیشتریان جمعی در قالب کانونم

                                                           
1 - Weber 
2 - Esther & Sanika 
3 - Mutto 

https://khabarban.com/a/25907661
https://khabarban.com/a/25907661
https://khabarban.com/20439720/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%A8%D9%87_%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4_%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://khabarban.com/20439720/%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%A8%D9%87_%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4_%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
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)اصناف و  ها( و صنفی)سازمان، ادارات و شرکت ای، مساجد و دانشجویی، سازمانیاجتماعی)خانوادگی، محله

های بهینه استقرار روشهدف اصلی بانکداری اجتماعی اتخاذ و  (.1398)درستکار و رنجبر،  ها( استبازاری

تامین، تخصیص و توزیع منابع و مصارف مالی در سطوح مختلف جامعه متناسب با نیازهای پیش روست به 

، 1نیلسونزیست، نیروی انسانی و اخلاقیات جامعه دچار خدشه نشوند)نحوی که همزمان با انجام فرایندها، محیط

2016.) 

های کارا و مفید بر روی منابع بانکی ی، اهدافی چون انجام فعالیتتوان برای بانکداری اجتماعدر مجموع می

گذاری در بخش حقیقی اقتصاد نه بخش های پایدار، سرمایهگذاری و تامین مالی پروژهها، سرمایهخصوصا سپرده

ظ شود، کمک به حفاجتماعی به جامعه می –رسانی اقتصادی کاغذی آن، پرهیز از اقداماتی که منجر به آسیب

های اجتماعی، گذاری و اعطای وام به تجارتسازی توسعه اقتصادی کشور، سرمایهثبات بازارهای مالی و زمینه

های فرهنگی، ارائه بهترین خدمات و جلب رضایت مشتریان و حفاظت از حقوق و منافع نهادی مردمی و سازمان

دهی ظت از اعتبار و شهرت نظام بانکی، سامانآنان، رعایت حقوق و منافع کارکنان و مسئولین نظام بانکی، حفا

اعطای تسهیلات در راستای کاهش سطح فقر و شکاف طبقاتی، حفاظت از محیط زیست و منافع فرانسلی را 

توان به استقرار نظام از دیگر اهداف بانکداری اجتماعی نیز می (.1398موسوی جهرمی و فائزی،  متصور بود)

گردش صحیح پول و اعتبار در جهت سلامت و رشد اقتصاد کشور، فعالیت در پولی براساس عدل و عدالت و 

های دولت با ابزارهای پولی و مالی و ایجاد تسهیلات لازم در جهت گسترش ها و سیاستجهت تحقق برنامه

 (.2015و همکاران،  2لنترها اشاره کرد)فرهنگ تعاون و قرض الحسنه از طریق جذب اندوخته

 

 جتماعی پژوهش)محقق ساخته(مدل بانکداری ا

وی رهای پیشدر این بخش با توجه به ادبیات و چارچوب نظری موجود در زمینه عوامل موفقیت و چالش

با استفاده از  ای موجود یک چارچوب اولیه تهیه و سپس این مدلبانکداری اجتماعی در منابع علمی و کتابخانه

گرفت که  بانک قرض الحسنه رسالت مورد کنکاش و بررسی قرارپرسشنامه از کارشناسان، مدیران و کارکنان 

د که پس از های موثر بر توسعه بانکداری اجتماعی، تبیین و شناسایی گردیها و زیر شاخصدر پایان شاخص

است. در  ( )مدل مفهومی پژوهش( نشان داده شده1ارائه چارچوب نظری پژوهش در نهایت در نمودار شماره )

رهنگی و اجتماعی هبردهای توسعه بانکداری اجتماعی در پنج راهبرد ساختاری، فناورانه، رفتاری، فرااین پژوهش 

شد، مطرح گردیده سازی بانکداری اجتماعی موثر باتواند در پیادهبه همراه زیر معیارهای مختص به آنها که می

 است که در ادامه به توضیح آنها پرداخته شده است.

                                                           
1 - Nelson 
2 - Lentner 
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هاست که باید برای ارائه خدمات اول مدل توجه به عوامل ساختاری بانک سطح: 1عوامل ساختاری (1

تر اهداف بانکداری اجتماعی تر و چابکبانکداری اجتماعی ارتقا داده شود. این سطح در جهت اجرای سریع

تعیین شده است که از طریق اصلاح طرح سازمانی، فرایندها و بهبود مدیریت منابع انسانی و تغییر در 

در این قسمت بیشترین توجه مدیران باید به داشتن برنامه مناسب . آیدنگ سازمانی به دست میفره

اندازی مراکز کارا جهت توسعه خدمات بانکداری اجتماعی باشد. بر این اساس این برای ارائه خدمات و راه

 یاندازراه ی،اجتماع یمرکز نوآور یاندازراهی، اجتماع یمرکز بانکدار یراه اندازهای معیار شامل زیربخش

 باشد. می لاتیتسه یاعطا نیقوان لیتسهو  سبز یهابه پروژه لاتیارائه تسهی، اجتماع یاریهم یهاکانون

گردد که هم شامل در این معیار بیشتر موضوعات تکنیکی، فنی و کارشناسی مطرح می: 2عوامل فناورانه (2

ابزارهای همراه  توسعههای اطلاعات است. این معیار شامل زیر بخشمسائل فنی بانکداری و هم فناوری 

خدمات  ارائهخدمات با استفاده از رسانه اجتماعی،یکپارچه سازی  ارائهنوآوری در ، اینترنت بانک و بانک

های کسب و کار مبتنی بر تعامل با مشتریان،  ها، به کارگیری مدلدر رسانه اجتماعی با سایر کانال

 باشد. اجتماعی و پشتیبانی و خدمات مشتریان در رسانه اجتماعی میبازاریابی و فروش در رسانه 

گردد و بیشتر متمرکز بر تقویت در این معیار بیشتر موضوعات رفتاری مطرح می :3عوامل رفتاری (3

 یسازشبکهن، کانو انیراهنما جادیاهای این معیار شامل زیر بخش مداری است.های مشتریشاخص

 دیآموزش استفاده از محصولات و خدمات جد، انیمشتر یارتقا سواد مال، بانک یو حام اریهم ینهادها

 محصولات تیابذدر خصوص ج انیاز مشتر ینظرسنج، انیاعتماد مشترو جلب  یسازاعتماد، انیبه مشتر

 باشد.می جذب سپرده  یبرا یفعالان اقتصاد یهااستفاده از شبکهو 

 بانکداری اجتماعی بازیهای عوامل فرهنگی نقشی حیاتی در تعیین نتایج تلاش :4عوامل فرهنگی (4

را دارند، نیازمند بررسیِ عوامل  بانکداری اجتماعیسازی که قصد پیاده هاییبانککنند، به همین دلیل می

 ینیتوسعه فرهنگ کارآفرهای این معیار شامل زیر بخش .باشندمی بانکداری اجتماعیفرهنگیِ مؤثر بر 

 ،خرد یالگوها و تجارب موفق توسعه کسب و کارهای،توسعه فرهنگ قرض الحسنه اسلامی، اجتماع

 باشد.ی میکوکاریاحسان و ن ،یگر یاریتوسعه فرهنگ و  کارکنان انیدر م یو نوع دوست یفرهنگ جهاد

های تجاری بانکتر از نگاه بانکداری اجتماعی در این قسمت بسیار بیشتر و پررنگ: 5عوامل اجتماعی (5

ای دارد. این معیار است. شاید توجه به این نکات است که سودآوری را کاهش داده و بیشتر جنبه توسعه

وام  ارائه توجه به نیازها و تقاضای جامعه،تسهیلات به کسب و کارهای اجتماعی، های شامل زیر بخش

                                                           
1 - Structural factors 
2 - Technological factors 
3 - Behavioral factors 
4 - Cultural factors 
5 -  Social factors 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
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و محیط زیست و ایجاد  ی سود، مردمهای کم بهره به کسب و کارهای خانگی، توجه همزمان به سه گانه

 دسترسی به خدمات بانکی برای اقشار کم درآمد است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اجتماعیبانکداری   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل ساختاری:
 راه اندازی مرکز بانکداری اجتماعی  -

 راه اندازی مرکز نوآوری اجتماعی  -

 راه اندازی کانون های همیاری اجتماعی  -

 به پروژه های سبزتسهیلات  ارائه -

 تسهیل قوانین اعطای تسهیلات  -
 

 عوامل فناورانه:
 اینترنت بانک و ابزارهای همراه بانک توسعه -

 استفاده از رسانه اجتماعی خدمات با ارائهنوآوری در  -

 هاخدمات در رسانه اجتماعی با سایر کانال ارائهیکپارچه سازی  -

 به کارگیری مدل های کسب و کار مبتنی بر تعامل با مشتریان  -

 بازاریابی و فروش در رسانه اجتماعی  -

 پشتیبانی و خدمات مشتریان در رسانه اجتماعی  -
 
 

 عوامل رفتاری: 
 ایجاد راهنمایان کانون  -

 شبکه سازی نهاد های همیار و حامی بانک  -

 ارتقا سواد مالی مشتریان  -

 آموزش استفاده از محصولات و خدمات جدید به مشتریان  -

 اعتماد سازی و جلب اعتماد مشتریان  -

 نظرسنجی از مشتریان در خصوص جدابیت محصولات -

 استفاده از شبکه های فعالان اقتصادی برای جذب سپرده  -
 

 

 عوامل فرهنگی:
 فرهنگ کارآفرینی اجتماعیتوسعه  -

 فرهنگ قرض الحسنه اسلامی توسعه  -

 الگوها و تجارب موفق توسعه کسب و کارهای خرد  -

 فرهنگ جهادی و نوع دوستی در میان کارکنان  -

 احسان و نیکوکاری  ،فرهنگ یاری گری توسعه -

 
 عوامل اجتماعی:

 به کسب و کارهای اجتماعی تسهیلات  ارائه -

  توجه به نیازها و تقاضای جامعه -

 وام های کم بهره به کسب و کارهای خانگی  ارائه -

 توجه همزمان به سه گانه ی سود، مردم و محیط زیست  -

 ایجاد دسترسی به خدمات بانکی برای اقشار کم درآمد  -

 

 

 

 بانکداری اجتماعی

 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk00zhPyNWlM3nkqR9G0t2Ggks5Oy8A:1627671581592&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi13LmTvYvyAhUPJhoKHQsmCdYQkeECKAB6BAgBEC4
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 (: مدل مفهومی )منبع: محقق ساخته(1نمودار)

 

 گیرینتیجه

های اقتصادی ها و بنگاهبانکداری اجتماعی یا بانک اجتماعی، از مفاهیمی است که در نتیجه تحولات در نگاه به بانک

مدار است که ، یک نوع از بانکداری ارزشبانکداری اجتماعی .و نیز مهم شدن موضوع توسعه پایدار، شکل گرفته است

های شناسایی راه. در بطن خود علاوه بر تأثیرات اجتماعی و محیط زیستی مثبت، از نظر اقتصادی نیز پایدار است

 است یکی از مهمترین اهداف آن هداف خاص اجتماعیدر رسیدن به ادر این نوع بانکداری بهتر برای عملیات بانکی 

های اجتماعی همچون فراهم کردن فرصت مسئولیت بر فعالیت این نوع بانکداری دایر(. 1399فر و همکاران، )آدینه

ها تلاش اشتغال و تولید برای محرومان، حفظ و صیانت از محیط زیست و رعایت اصول اخلاقی است. این نوع بانک

گردد. گذاری نمایند که علاوه بر سودآوری، موجب بهبود شرایط عمومی کل جامعه میهایی سرمایهفعالیتدارند در 

گیرند ها به کار میهایی هستند که این نوع بانکهای ویژه اعطای وام از جمله سیاستهای باثبات و روشگذاریسرمایه

بانکداری اجتماعی یک  د.شونشترین افراد جامعه میو به وسیله آن موجب ایجاد کیفیت بهتری از زندگی برای بی

های بهتر برای عملیات حالت یا گونه پایدار نیست بلکه در واقع یک فرآیند است. بانکداری اجتماعی شناسایی راه

 اجتماعیاز آنجا که پیدایش بانکداری (.  1398نژاد، بانکی در رسیدن به اهداف خاص اجتماعی است )درفشی و خان

اهمیت بالایی  خدمات این نوع بانکداریدر ایران امری تقریبا جدید است، مقابله با مقاومت مشتریان نسبت به پذیرش 

  (.2015و همکاران،  1)فراگ دارد

شرو بودن در برای حفظ پی بانکداری اجتماعیبه عنوان اولین بانک ارائه دهنده خدمات قرض الحسنه رسالت  بانک 

این باید زودتر از سوی مشتریان مقدم باشد، بنابر اجتماعیبانکداری  خدماتش کند تا در پذیرش این عرصه باید تلا

. بر این رف سازدطرا بر  این نوع بانکداری از سایرین عوامل موثر را با تمرکز بر مشتریانش شناسایی و موانع پذیرش

و اجتماعی به  ی، فناورانه، رفتاری، فرهنگیاساس در این پژوهش مدل توسعه بانکداری اجتماعی در پنج بعد ساختار

 ح گردید.سازی بانکداری اجتماعی موثر باشد، مطرتواند در پیادههمراه زیر معیارهای مختص به آنها که می

 

 

 

 

 

                                                           

1 - Farag 

 

https://way2pay.ir/tag/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://way2pay.ir/tag/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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Abstract  

Gharz al-Hasna Resalat Bank, as the first bank to provide social banking services to maintain 

its leadership in this field, should try to take the lead in accepting social banking services by 

customers, so it should identify the effective factors and focus on its customers sooner than 

other factors. Eliminate the acceptance of this type of banking. Accordingly, in this study, the 

social banking development model was presented in five dimensions: structural, 

technological, behavioral, cultural and social, along with their specific sub-criteria that can be 

effective in the implementation of social banking. 
Keywords: Social Banking, Strategy, Gharz al-Hasna Resalat Bank. 

 


