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   ها ی تحلیل پوششی دادهلملبین الکنفرانس  ششمین                        

 1333 آذر 14و  13                                                               

 لاهیجاندانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 ایران با استفاده ازارزیابی شعبات بانک قرض الحسنه مهر

 تحلیل پوششی داده ها

                                                                                                   ها ، تهران ، ایران ریزی و تحلیل سیستم هلیا شهبازی ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب ، گروه مهندسی صنایع برنامه                          

 : چکیده

اند به رویکردهای جدید مدیریتی رو های تولیدی و خدماتی ناگریز شده ی رقابتی امروز ، بسیاری از شرکتدر دنیا

رد به نام تکنیک تحلیل پوششی های جدید ارزیابی عملک یکی از روش، می توان به  رویکردها. از جمله این  بیاورند

ما از طریق مصاحبه با معاون شعبه مرکزی  .  ، اشاره کرد که نقش مهمی در بهبود عملکرد یک سازمان دارند ها داده

نهایت با استفاده از  آوری کردیم . در شعبه جمع 51برای  های مورد نیاز خود را  انک مهر واقع در خیابان طالقانی دادهب

دهد که شعبه مرکزی ،  های تحقیق نشان می . یافته کارایی شعب محاسبه شده استو مدل مضربی   GAMSنرم افزار 

 باشند . شعبه واقع در خیابان مطهری و شعبه واقع در میرزای شیرازی کاراترین شعب می

 گیرنده )شعب بانک مهر( ها ، کارایی ، واحد تصمیمهکلمات کلیدی : تحلیل پوششی داد

 مقدمه 1

را در  ای ها نقش قابل ملاحظه که بانک با توجه به این 

های اقتصادی بر  توزیع منابع مالی در عرصه فعالیت

الحسنه  ، ارزیابی عملکرد شعب بانک قرض عهده دارند

به  . موضوع این پژوهش قرار گرفت 29مهردر سال   

ها در اکثر  دلیل نقش بسیار مهم و اساسی بانک

بهره وری و  ، بررسی عملکرد  )های اقتصادی  فعالیت

های موجود در سیستم بانکی  بانککارایی( هریک از 

های  یکی از راه .از جایگاه ویژه ای برخوردار است

های تولید و  ها برای اصلاح روش وفقیت بانکمساسی ا

، وجود شبکه ای  ها افزایش توان رقابت با سایر بانک

به این منظور لازم است  باشد. ن میکارا از شعب آ

لاع داشته ها از کارایی شعب خود اط هریک از بانک

باشند و علل کارایی و ناکارایی شعب خود را بررسی 



 1. Data Envelopment Analysis 

 2. Farrell 

 3. Charnes, cooper, Rhodes 2 

های مناسب به اصلاح و هدایت  ریزی کنند و با برنامه

 . واحدهای ناکارا بپردازند

ضمن  بدیهی است که با کاراتر شدن شعب ناکارا ،

رسیدن به این اهداف با کاهش بهای خدمات ارایه شده 

توان انتظار  می ، و جلوگیری از اتلاف منابع کمیاب

داشت که منافع ملی بیشتر تامین می شود و در سطح 

های ناشی از عدم کارایی هم به  ، زیان کلی یک بانک

در مجموع سیستم بانکی کشور  حداقل ممکن برسد و

 [5] کاراتر شود.

طور که گفته شد ، برای محاسبه کارایی شعب از  همان 

های مهم  شاخهیکی از   . استفاده کردیم DEA 1روش 

ها است که  تحقیق در عملیات تحلیل پوششی دادهعلم 

یک روش غیرپارامتری برای ارزیابی کارایی و یا 

محاسبه بهره وری تعداد متناهی از واحدهای تصمیم 

گیرنده متجانس در حالت چند ورودی و چند خروجی 

 .است

 ، با استفاده از روشی همانند اندازه5211در سال  2فارل 

 گیری کارایی در مباحث مهندسی ، به اندازه گیری

 تولیدی اقدام کرد. موردی که فارل کارایی برای واحد

برای اندازه گیری کارایی مد نظر قرار داد شامل یک 

 3چارنز ، کوپر و رودز ورودی و یک خروجی بود.

دیدگاه فارل را توسعه دادند و الگویی را ارایه کردند 

کارایی با چندین ورودی و که توانایی اندازه گیری 

الگو تحت عنوان تحلیل این  . خروجی را داشت

که رویکرد ناپارامتریک  ا نام گرفته پوششی داده

جا که این الگو توسط  از آن . براورد توابع مرزی است

 CCRچارنز، کوپر و رودرز ارایه گردید ، به الگوی 

حروف اول نام سه فرد یاد شده تشکیل شده  از که

در مقاله ای با  5211معروف گردید و در سال است، 

کارایی واحدهای تصمیم گیرنده  گیری عنوان اندازه

 [9] ارائه شد.

با سرعت زیادی در  DEAامروزه استفاده از تکنیک   

های خصوصی  بخش حال گسترش بوده و در ارزیابی

ها و  ها، بیمارستان ها از قبیل بانک عمومی و سازمانو

استفاده از این . شود ... بسیار استفاده میها و  دانشگاه

 و کارایی ، نقاط وری مدل علاوه بر سنجش میزان بهره

کند  های مختلفی تعیین می ضعف سازمان را در شاخص

مشی  میزان مطلوب منابع و مصارف ، خط و با پیشنهاد

به سوی ارتقای کارایی و بهره وری مشخص  سازمان را

 [3.]نماید می

ها  ها و خروجی در این مقاله ابتدا به معرفی ورودی

های  ها را بیان کردیم و داده پرداخته و علت انتخاب آن

و در نهایت با  خود را در قالب جداولی ارائه دادیم

و مدل مضربی کارایی  GAMSاستفاده از نرم افزار 

شعبه محاسبه شده است . 51
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 دل مضربی استفاده شده به صورت زیر است :م

U: خروجی              V: ورودی   

Max                    (1) 

                           

                                     

           

 ها : ها و خروجی رودینتخاب وا  2

دارای دو  DEAمدل مورد نظر ما برای استفاده از روش 

. معاون شعبه مرکزی  باشد می ورودی و چهار خروجی

ها را  ها و خروجی بانک مهر علت انتخاب این ورودی

افزایش سودآوری بانک  اعلام کرد . طبق گفته ایشان 

دارای بیشترین تاثیر در افزایش کارایی است این موارد 

حت شعب تاثیر چندانی در و سایر موارد از قبیل مسا

ها  ها کمتر و خروجی هرچه میزان ورودی کارایی ندارد.

  شود. افزایش یابد ، کارایی بیشتر می

 های انتخابی به شرح زیر است : روجیها و خ ورودی

 ورودی ها :

  اد پرسنل. تعد9 . هزینه های اداری5

 خروجی ها :

 حساب جاری .9 ای پس اندازه . حساب5 

 .تسهیلات  4  .کارمزدهای بانکی3

 نتایج عددی :  3

شعبه که از طریق مراجعه به  51ای این ما برهای  داده

آوری شده است ، به صورت زیر  شعبه مرکزی جمع

 باشد : می 
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 : باشد شعبه به شرح زیر می 51کارایی محاسبه شده برای 

 گیری : نتیجه  4

شعبه  51همان طور که از کارایی محاسبه شده برای 

 5یعنی مقدار  ها بانک مهر پیداست ، بیشترین کارایی

که شعبه مرکزی بانک مهر واقع در  DMU1مربوط به 

که شعبه آن واقع  DMU8باشد ،  خیابان طالقانی می

که متعلق به شعبه   DMU12درخیابان مطهری است و

 باشد. ؛ می واقع در  میرزای شیرازی است

ه دارای کمترین آوری شد های جمع طبق دادهاین شعب 

بیشترین میانگین  های اداری و تعداد پرسنل ، هزینه

های  بیشترین میانگین حساب های جاری ، حساب

بیشترین میانگین کارمزد و بیشترین تسهیلات  انداز ، پس

و همان طور که گفته شد  باشند  نسبت به سایر شعب می

های بانک کاهش و میزان  هرچه میزان ورودی 

های افزایش یابد ؛ سودآوری بیشتر شده و  خروجی

 یابد . کارایی افزایش می

DMU2  که متعلق به شعبه واقع در خیابان بهارستان

. باشد می 0.0.دارای کمترین کارایی به مقدار  ،است 

این شعبه در مقایسه با شعبه مرکزی دارای بیشترین 

هزینه اداری ، کمترین میانگین حساب جاری و 

انداز و میانگین کارمزد و تسهیلات است در نتیجه  پس

 باشد. کارایی آن کمتر می

البته عواملی مانند دکوراسیون داخلی بانک ، مدت  

زمان انتظار مشتری ، ارایه اطلاعات کامل به مشتری ، 

توانند  ها می در نظر گرفتن راحتی مشتری و نظیر این

کیفیت تولیدات بانکی را افزایش دهند . که متاسفانه در 

آوری اطلاعات در مورد ابعاد  این مقاله امکان جمع

وری ابعاد آ ها میسر نشده و فقط به جمع  کیفی ستانده

 کمی اکتفا شد .

 ها و کاربرد روش سیستم بانکی کشور به توانایی

DEA ه راهکار جهت بهبود مسیر ئدر حل مسائل و ارا

ها ،  پیش تعیین شده و خط مشیاهداف از در رسیدن به 

بی شک  .پی برده و درصدد استفاده ازآن برآمده است
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تنها راه موفقیت سیستم بانکی کشور در اجتماع پیچیده 

گرایی ضمن استفاده  از سنتامروزی ، عبور کردن 

مفید از آن و برخورد علمی با مشکلات با کمک علوم 

های از راه کارین علم و نیز استفاده نوین و اعتماد به ا

 پیشنهادی آن است . تغییر سخت افزاری سیستم بانکی ،

گرایی است ، ولی شرط کافی نیست  شرط لازم نوین

ها و استفاده از  که همزمان نیاز به تغییر در نگرشبل

های تولید شده  داده های جدید تجربه شده است . روش

فقط مجموعه از اعداد نیستند بلکه در  ها توسط سازمان

ریزی  رقام چگونه مدیریت کردن و برنامهدل این ا

چاره ای جز کردن نهفته است که جهت استخراج آن 

.پردازی نیست استفاده از علوم داده

  مراجع :

بانکداری اسلامی؛ موسسه ( 5311موسویان ، عباس ) 5

  تحقیقاتی پولی و بانکی.

سنجش کارایی در بانک ( « 5311حمید) .برهانی ،9

نهمین « های تجاری ایران و ارتباط آن با ابعاد سازمانی

 سمینار بانکداری اسلامی.

( ارزیابی کارایی سیستم 5311. علیزاده صانع ، نیلوفر)3

ها  ششی دادهبانکی با استفاده از متدولوژی تحلیل پو

)مطالعه موردی بانک صادرات( ؛پایان نامه کارشناسی 

 ارشد ، دانشگاه الزهرا.

 

 

 


